A Henkel Magyarorszag Créme Supreme Pénzvisszatéritési program feltételei

1 A promociod elnevezése, szervezdje

A promocié elnevezése: ,Creme Supreme Pénzvisszafizetési Program 2025” (a tovabbiakban:
,Promécio”).

A Promdcié szervez6je: Henkel Magyarorszag Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor
10/b; 01-09-307515; addszam: 26201720-2-44; a tovabbiakban: ,Szervez§”).

2 A Promdcidban résztvevé és abbdl kizart személyek

A Promdcidban részt vehet minden 18. életévét betoltott, természetes személy, aki Magyarorszagon
tartézkodasi vagy lakéhellyel rendelkezik (tovabbiakban: Vasarld). 18 éven aluliak szamara szil6i
beleegyezés sziikséges a Promadcidban valo részvételhez.

A Promdcidbdl ki vannak zarva:

* a Szervezd vezet§ tisztségviselSi, munkavallaléi, valamint az itt felsorolt személyek Ptk. 8:1
paragrafusaban meghatarozott hozzatartozoi;

e a Promécid lebonyolitasat végz6 cégek, személyek, ill. azok vezets tisztségviselGi,
munkavallaldi, valamint a lebonyolitasban résztvevé megbizottjai, valamint az itt felsorolt
személyek Ptk. 8:1 paragrafusaban meghatarozott hozzatartozéi;

e azon cégek és személyek, valamint kapcsolt vallalataik, melyek kereskedelmi egységeiben a
Promdcidban résztvevé termékek kaphatdk, valamint az itt felsorolt személyek Ptk. 8:1
paragrafusaban meghatarozott hozzatartozoi;

3 A Promocio idétartama

A Promécid 2025. augusztus 1. 00.00.01 6ratél 2025. augusztus 31. napjan 23.59.59 o6raig tart. A
termék vasarlasanak a Promacid idétartaman beliil kell torténnie. A regisztracié 2025. augusztus 1. és
2025. szeptember 14. koz6tt lehetséges (regisztracids idGszak). A vasarlast igazold blokkok, valamint a
termék adatainak, illetve a jovadhagyashoz szikséges fénykép szerverre torténd feltoltésének
hatdrideje: 2025. szeptember 14. napjan 23.59.59 dra. A regisztracids idGszakot megel&zGen és
kovetdSen feltoltott palyazatok nem vesznek részt a Promécidban.

4 A Promdcioban résztvevo termékek
A Promdécidban a 3. pontban meghatarozott Promdécio idGtartama alatt, valamely magyar dm Gzletben
vasarolt, a Szervezd altal forgalmazott barmely Schwarzkopf Creme Supreme hajfesték vesz részt.

5 A pénzvisszafizetésre valé jelentkezés menete

A Promoécidban az alabbi mddon lehet részt venni:

Vasaroljon valamely magyar dm kiskereskedelmi Uzletben vagy a dm.hu webaruhazban legaldbb 1
(egy) darabot a 4. pontban meghatarozott termékbdl, Grizze meg a vasarlast igazold blokkot vagy
szamla esetén annak masolatat és a termék dobozat. Amennyiben a blokk nem sorolja fel tételesen a



vasarolt termékeket, melybsl meg lehetne allapitani, hogy a vasarlas targya megfelel a 4. pontban
meghatarozott termékeknek, akkor kérjen tételes szamlat (AFA-s szamlat).

- Ezt kovetb6en regisztraljon a www.schwarzkopf.hu/penzvisszafizetes oldalon (Promocié
weboldala).
A regisztracid sordan meg kell adni a Vasarlé személyes adatait (név, e-mail cim, mobil
telefonszam), valamint bankszamlaszamat, melyre a termék aranak visszatéritését kéri.
Ugyanazon személy csak egy regisztraciora jogosult. Ugyanazon e-mail cimmel,
telefonszammal vagy bankszamlaszammal csak egy érvényes regisztracio hozhaté létre.
A weboldalon torténé regisztracidhoz érvényes e-mail cim, telefonszam és magyarorszagi
bankszamlaszam sziikséges.

- Avregisztraciot/bejelentkezést SMS-ben kapott kéddal kell megerésiteni.

- Ezt kbvetBen toltse fel a vasarlast igazold nyugta vagy szamla adatait és fotdjat a Promécio
weboldalara. A fotdnak jol olvashatdénak kell lennie.

- Ezt kbvet6en a Promadcid weboldalan kapni fog egy automatikusan generalt egyedi kédot,

amelyet nyomtatott betlkkel, kézzel irva kell feljegyezni egy kiilon papirra és a termék
dobozaval egyitt fényképet kell késziteni réla. A készitett képen mind a kédnak, mind a
terméknek jol beazonosithaténak kell lennie.

- Amennyiben a benyujtott adatok, iratok megfelelnek a jelen Szabalyzat feltételeinek, a
Promdcidval érintett, egy darab termék, nyugtan szerepl6 vasarlasi értéke megjelenik a
Promdcié weboldalan az On virtuélis pénztarcajaban.

Amennyiben a blokkon t6bb, a 4. pontban meghatdrozott termék szerepel, abban az esetben
is csupan egy darab termék aranak visszaigénylésére jogosult a Vasarlo.

A vasarlast igazold nyugtat/szamlat és a termék dobozat a promdcié végéig meg kell Grizni, mert a
pénzvisszafizetésre vald jogosultsdgat ez igazolja. A nyugta/szamla akkor alkalmas a vasarlas, és
egyben a pénzvisszafizetésre vald jogosultsag bizonyitasara, ha abbdl egyértelmien kideril, hogy a
vasarlas a promdécids idGtartamban tortént, és hogy a vasarlas targya a 4. pont alatti termék volt.

A Szervez$ kizarja a felelGsségét minden a Honlapot, illetve az azt mikodtet6 szervert ért kilsé
tdmaddasok esetére. Tehat amennyiben a Honlapot, illetve szervert ért tdmadas folytan a Vasarldk
téves rendszerlizeneteket kapnak, Ugy ezen esetekre a Szervezd semminemdti felelGsséget nem vallal.

Id6nként el6fordulhat, hogy valamely okbdl a beérkez6 igényt a Szervez6 szervere nem tudja fogadni.
Ez esetben valasziizenet jelenik meg a regisztracié megkisérlését kovetben. A regisztraciot egy kés6bbi
id6pontban meg kell ismételni. A Promadcio feltételeinek elfogadasaval a Vasarlé tudomasul veszi, hogy
a Promdcié tartalma, teljesitménye, lzenet- és adatatviteli-, valamint valaszaddsi sebessége a
kiszolgalo és kliens technoldgia fliggvényei, és ezeket kedvez6tlenil befolyasolhatja haldzati vagy
szerver hiba és egyéb olyan Szervezén kivil allé tényez6k is, mint példaul (de nem kizardélagosan)
levelezGszerverek teljesitménye és esetleges meghibdsoddsa, valamint a biztonsagos haldzati
kapcsolat fenntartasa. Ezen esetkért a Szervez6 nem felel.

Nem vallal a SzervezG felelGsséget olyan esetekben sem, mikor a Vasarld altal igénybe vett
Internetszolgaltatd hibajabol nem érkezik meg (idGben) a regisztracio, illetve a feleken kivil allé okbdl
az Internetszolgaltatas nem elérhetd vagy a regisztraciét nem lehet végrehajtani.

A SzervezG fenntartja maganak a jogot, hogy azon regisztraldkat, illetve azon regisztraciokat, akik ill.
amik nem felelnek meg a jelen szabalyzat feltételeinek a Promdcidbdl kizarja. Valamint Szervezd
fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben valamely Vasarlé vagy mas személy részérdl barmilyen
(szamitdgépes) manipulaciot, illetve a Promécio szellemével barmilyen mddon 6sszeférhetetlen, vagy
azt sért6 magatartast tapasztal (pl. csalds/hamisitds, ugyanazon személy tébb regisztraciét hoz
|étre/tobb kifogast nyljt be), vagy ennek megalapozott gyanuja felmeril, igy a Vasarlot és az érintett
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igényt azonnali hatallyal kizarja a Promdcidbdl. Az adott igény, illetve a Vasarlo kizardsa miatt, a
SzervezGvel szemben a kizart személy semmilyen igényt nem jogosult tamasztani, illetve karigényt
érvényesiteni.

6. Pénzvisszafizetés

Amennyiben a Vasarld altal megadott adatok és feltéltott dokumentumok alapjan megallapithato,
hogy a Vasarld jogosult az altala bekiildott blokkon szereplé Schwarzkopf Creme Supreme hajfesték
brutté aranak visszatéritésére, a pénz atutaldsara az 5. pont alatt részletezett hianytalan igény
beérkezésétél szamitott 60 munkanapon beldl kerl sor.

Ugyanazon Vasarlé a Promdcidban legfeljebb egy alkalommal nyujthat be igényt és legfeljebb egy
darab Schwarzkopf Creme Supreme hajfesték bruttd ardnak visszatéritésére jogosult.

A pénzvisszafizetésre jogosultakat az altaluk megadott e-mail cimen értesitjik. Szervezé a termék
aranak visszafizetésére magyar forintban, banki atutalassal tesz eleget a Vasarlé altal megadott
bankszamlaszamra. Szervezd a termék blokkon/szamlan szereplé arat tériti meg, fliggetlenll attdl,
hogy fizetéskor sor kertilt-e kerekitésre vagy sem.

A pénzvisszafizetésre jogosultak kotelesek egytttmUikddni a Szervezdvel, illetve a megbizasabdl eljard
bonyolitéval annak érdekében, hogy a pénz visszautaldsara regisztracios idészakot kévet6 60
munkanapon belil sor keriiljon. Ha ezen egylttmd{kodési kotelezettségének a pénzvisszafizetésben
részesllé nem tesz eleget, és igy a pénz idGben vald atutaldasa meghidsul, ugy ezen koriilményért a
Szervezl felelGssége nem allapithatd meg. A Szervezd a pénz atutalasanak lehet6ségét ezen hataridén
belil tudja biztositani, mely hataridé nem hosszabbithaté meg, igy annak elmulasztdsa a Vasarlora
nézve jogvesztd.

Ha a Vasarlo korlatozottan cselekvéképes személynek mindgsiil, Ugy a pénzvisszafizetéssel kapcsolatos
érdemi ligyintézésre, valamint a pénzvisszafizetés atvételére csak torvényes képviselGjével vagy
gondnokaval egyiltt jogosult. CselekvGképtelen pénzvisszafizetésben részesiil6 esetén a pénz
kapcsolatos érdemi (gyintézésre, valamint a pénz atvételére kizardlag a pénzvisszafizetésben
részesulé torvényes képvisel6je vagy gondnoka jogosult.

7. A pénzvisszafizetésre valo jogosultsag ellendrzése, az 6sszeg atvétele

Csak olyan pénzvisszafizetést igazold blokkot/szamlat, vagy annak masolatat all a Szervezé modjaban
elfogadni, amelyen a 4. pontban meghatarozott termékek megvasarlasanak idépontja a Promadcio
id6tartamara esik és korabbi, mint az igényének elkildésének idGpontja és egyértelmiien
beazonosithatdk rajta a megvasarolt termékek megnevezései. A barmilyen médon hamisitott vagy
manipulalt vasarlast igazold szelvények érvénytelenek, és nem vehetnek részt a Promadcidban. A
Promacidban részt vevd, vasarlast igazold szelvények érvényességével, valamint a Promadcid jelen
pontjaiban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban felmerilé barmely vita esetén a Szervezd
dontése az iranyado.

SzervezG a jogosultsag ellenGrzése soran ellendrizheti azt is, hogy ugyanazon személy korabban nem
adott-e mar be igényt pénzvisszafizetésre vonatkozdan.

A SzervezG a vasarlast igazolo szelvények és igények tulajdonjogaval kapcsolatban felmerilé vitakkal
kapcsolatban kizarja a felelGsségét.

8. Addzasi kérdések



A pénzvisszafizetés esetleges addvonzatait a Szervezd viseli. A pénzvisszafizetésre jogosult koteles
minden esetlegesen sziikségessé vald az addligyi adminisztracié szempontjabdl nélkiilozhetetlen vagy
azt megkonnyitd adatszolgaltatast biztositani, ill. nyilatkozatot megadni.

9. Adatkezelés

Adatkezel6, az adatkezelés célja, jogalapja, adatkezelés koriilményei

Vasarlo a részvétellel hozzajarul ahhoz, hogy a Henkel Magyarorszdg Kft. (székhely Budapest, Lechner
Odén fasor 10, 1095; e-mail: henkel.magyarorszag@henkel.com), mint adatkezels, a megbizasabdl
eljaré adatfeldolgozd, az X-Matrix Kft. 1123 Budapest, Gy6ri ut 4. 2. em. 3. a Promdcio lebonyolitdsa
céliabdl dijmentesen kezelje a részvétel soran megadott adatokat.

A regisztracid soran kért adatok
e az On azonositasat és elérhetéségét (név, e-mail cim, telefonszam, bankszamlaszam), valamint
¢ a promacidban valo részvétel igazolasat (vasarlasra vonatkozo adatok, blokk/szamla, fotdk)
* a bankszamlaszamra vonatkozé adatok a pénzvisszafizetés lebonyolitasat szolgaljak.

Az adatok megadasa nélkil a Promdcidban vald részvételre nincs lehet&ség. Az adatkezelés feltétele
az On hozzajarulasa. A Promdcidban valé részvétel dnkéntes.

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik személyek részére — az adatfeldolgozdkon kiviil — nem tovabbitja.

Adatkezelés id6tartama

Az adatokat Szervez8, amennyiben a Vasarld a hozzajaruldsat nem vonja vissza, illetve amennyiben
annak tovabbi megé6rzését valamely jogos érdek, igény (pl. fogyasztdi panasz) vagy hatdsagi eljaras
nem indokolja, a Promdcié lebonyolitasat kovetd 6 hdnapig 6rzi meg. Ezt kbvetSen a Vasarld adatait
toroljuk az adatbazisunkbdl.

A pénzvisszafizetés addiigyi adminisztracidjahoz szlikséges adatokat, valamint az ezzel kapcsolatos
dokumentacidt Szervez6 a Szamviteli torvényben elSirt hataridSig, azaz a Promadcié lezarasat kovetd
8. év végéig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilletd jogok

Fenti hozzajaruldst On barmikor visszavonhatja és kérheti adatainak torlését a Promdcid nevére
hivatkozva a kdvetkez8 elérhetségeken: Henkel Magyarorszag Kft. (székhely: Budapest, Lechner Odén
fasor 10, 1095; e-mail: henkel.magyarorszag@henkel.com).

Személyes adatok torlésére iranyuld kérés esetén az illet6 személyes adatait toroljik az adatbazisbdl.
Ez esetben a Promécidban vald részvételre nincs lehet8ség.

A hozzajarulas visszavonasa nem befolyasolja a visszavonast megel6z6en adott hozzajarulas alapjan
végzett adatkezelés jogszerliségét.

Az Onrél tarolt személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatast kérhet, kérheti az azokhoz vald
hozzaférését, azok helyesbitését, az adatkezelés korlatozasat, az adatok On részére torténd kiadasat
abbdl a célbdl, hogy azt masnak tovabbithassa. llyen iranyd kéréssel kérjlik forduljon hozzank a fent
megadott elérhet&ségek valamelyikén szintén a Promécio nevére hivatkozva.

On a személyes adataira vonatkozé jogainak vélelmezett megsértése esetén panaszaval a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
telefon: +36-1-391-1400, telefax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.
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10. Vegyes rendelkezések:

A résztvevik a részvétellel elfogadjak a hivatalos Promadcidszabalyt.

A Promociordl szolé informaciok megtalalhatdk a boltokban elhelyezett ismerteté anyagokon. A
részletes Promdcid szabdlyzat elérheté a www.schwarzkopf.hu honlapon.

A résztvevGk a Promadcioval és a pénzvisszafizetéssel kapcsolatos tovabbi informacidért, ideértve a
részletes Promdcidszabalyzat ismertetését is, a xmatrix@promoc.io tgyfélszolgalati e-mail cimre
irhatnak, valamint telefonon érdeklédhetnek a hétkéznap 10:00-16:00 6ra kozott hivhatd
telefonszamon: +36 70 77 20 165.

Budapest, 2025. julius 9.
HENKEL Magyarorszag Kft.

Szervez6
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